Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung (Stand Dezember 2021)

Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt fur die Nutzung der Website www.maxximo-
energie.de (nachfolgend Website). Dem Datenschutz messen wir groRe Bedeutung bei. Die
Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogener Daten erfolgt, um lhnen die oben benannte Website zur Verfligung stellen zu
konnen. Mit dieser Erklarung beschreiben wir, wie und zu welchem Zweck lhre Daten erfasst und
genutzt werden. Zudem beschreiben wir hiermit, welche Wahlmdglichkeiten im Zusammenhang
mit Ihren persoénlichen Daten fiir Sie bestehen.

A. Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung fur die Erhebung, Nutzung und
Ubertragung Ihrer Daten ist:

mivolta GmbH

Seeholzenstr. 12

82166 Gréfelfing

Deutschland

Tel.: 089 255 522 010

E-Mail: datenschutz@mivolta.de
Website: www.maxximo-energie.de

Wenn Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach MaRgabe dieser
Datenschutzbestimmung fir einzelne MaRnahmen oder insgesamt widersprechen wollen, kdnnen
Sie lhren Widerspruch an die oben benannte Stelle richten. Diese Datenschutzerklarung kénnen
Sie jederzeit speichern und ausdrucken.

B. Unser Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten fur unser Unternehmen bestellt. Sie erreichen ihn unter
folgender Kontaktadresse:

Sven Lenz

Datenschutzkanzlei Lenz GmbH & Co.KG
Bahnhofstralle 50

87435 Kempten

C. Allgemeine Nutzung der Website
I. Zugriffsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten grundsétzlich nur, soweit
dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website, sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Hierbei erheben, speichern und nutzen wir Daten tber jeden Zugriff auf unser
Onlineangebot (sog. Serverlogfiles). Zu diesen Serverlogfiles gehtren Name und URL der
abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge, Zugriffstatus (z.B.
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Datei nicht gefunden etc.), Internet-Browsertyp und Internet-Browserversion, Betriebssystem,
Referrer URL (zuvor besuchte Website), IP-Adresse und anfragender Provider. Diese
Protokolldaten werden, ohne dass eine Zuordnung zu Ihrer Person erfolgt, von uns zur Erstellung
von statistischen Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung
unseres Onlineangebotes, sowie zur anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher (Traffic) und
Art und Umfang der Nutzung unserer Website und Dienste erhoben. Ebenso verwenden wir diese
zu Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von Kooperationspartnern erhaltenen Klicks zu
messen. Diese Informationen ermdglicht es uns, personalisierte und standortbezogene Inhalte zur
Verfligung stellen und den Datenverkehr zu analysieren, Fehler zu suchen und zu beheben und
damit unsere Dienste zu verbessern. Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtréglich zu
uberprifen, soweit aufgrund konkreter Anhaltspunkte ein berechtigter Verdacht einer
rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-Adressen werden von uns fir einen begrenzten Zeitraum in
den Logfiles gespeichert, sofern dies fir Sicherheitszwecke notwendig oder fur die
Leistungserbringung oder die Abrechnung einer Leistung erforderlich ist (z.B. wenn Sie eines
unserer Angebote nutzen). Die IP-Adresse wird nach Abbruch des Bestellvorganges oder nach
Zahlungseingang durch uns geldscht, wenn die IP-Adresse flr Sicherheitszwecke nicht mehr
erforderlich ist. Im Falle eines konkreten Verdachts einer Straftat im Zusammenhang mit der
Nutzung unserer Website speichern wir die IP-Adresse ebenfalls. Dartiber hinaus speichern wir
als Teil Ihres Accounts das Datum lhres letzten Besuchs unserer Website (z.B. bei Registrierung,
Login, Klicken von Links etc.) Rechtgrundlage fir die vortbergehende Speicherung der
vorgenannten Daten bildet Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

I1. Verwendung von Cookies
1. Notwendige Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internet-
Browser bzw. vom Internet-Browser auf Ihrem Rechner gespeichert werden. Wenn Sie unsere
Website aufrufen, so kann ein Cookie auf Ihrem Betriebssystem gespeichert werden. Dieser
Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Internet-Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen Cookies ein, um
unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Website erfordern es,
dass der aufrufende Internet-Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.
Hierbei werden Informationen wie Spracheinstellungen, Warenkorb oder Log-In-Informationen
gespeichert. Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von
Websites flir Sie zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Website kdnnen ohne den Einsatz
von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der aufrufende Internet-
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Cookies werden auf Ihrem Rechner
gespeichert und von diesem an unserer Website tibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die
volle Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in
Ihrem Internet-Browser konnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder
einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kdnnen méglicherweise
nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden. Die durch technisch
notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet. Rechtsgrundlage der Verarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2. Nicht notwendige Cookies

Wir verwenden auf unserer Website dartiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens
unserer Nutzer ermdglichen. Die auf diese Weise erhobenen Daten unserer Nutzer werden durch
technische Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden
Nutzer nicht mehr moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen
Daten der Nutzer gespeichert. Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die



Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir,
wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren. Beim Aufruf
unserer Website werden Sie durch einen Infobanner (iber die Verwendung von Cookies zu
Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Durch eine Anderung
der Einstellungen in lhrem Internet-Browser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies
deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden.
Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fur unsere Website deaktiviert, besteht
die Moglichkeit, dass nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden
konnen. Rechtsgrundlage der Verarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in diesem Fall.

3. Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst ,,Google Analytics®, welcher von der Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird. Dieser dient der
Analyse der Websitebenutzung durch unsere Nutzer. Der Dienst verwendet solche oben bereits
beschriebenen Cookies. Die durch die Cookies gesammelten Informationen werden im Regelfall
an einen Google-Server in den USA gesandt und dort gespeichert. Auf unserer Website greift die
IP-Anonymisierung. Dies bedeutet, dass die IP-Adresse unserer Nutzer innerhalb der
Mitgliedsstaaten der EU und des Européischen Wirtschaftsraum gekdrzt wird. Durch diese
Kirzung entfallt der Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im Rahmen der Vereinbarung zur
Auftragsdatenvereinbarung, die wir mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt Google Inc.
mithilfe der gesammelten Informationen sowohl eine Auswertung der Websitenutzung, als auch
der Websiteaktivitat und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen. Durch
Google Analytics ist es uns somit méglich, Besucherstrome auf unserer Website zu analysieren.
Sie haben die Mdglichkeit, die Speicherung des Cookies auf Ihrem Gerat zu verhindern,
indem Sie in IThrem Internet-Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es ist nicht
gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne Einschrankungen zugreifen
kdnnen, wenn Ihr Internet-Browser keine Cookies zulésst. Weiterhin kdnnen Sie durch ein
Internet-Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies gesammelten Informationen
(inklusive Ihrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet und von der Google Inc. genutzt werden.
Folgender Link fiihrt Sie zu dem entsprechenden Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google Inc.:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

4. Google Adwords (Conversion Tracking/ Remarketing)

Wir verwenden auf unserer Website das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords* und in
diesem Rahmen Conversion-Tracking (Besuchsaktionsauswertung). Das Google Conversion
Tracking ist ein Analysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; ,,Google*). Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein
Cookie fur das Conversion-Tracking auf Threm Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine
begrenzte Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der
personlichen Identifizierung. Wenn Sie bestimmte Seiten unserer Website besuchen und das
Cookie noch nicht abgelaufen ist, kénnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige
geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt
ein anderes Cookie. Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden,
dienen dem Zweck Conversion-Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahren wir die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Hierdurch ist es uns moglich
interessenbezogene Werbung zu schalten und die Wirkung und Effizienz dieser zu analysieren.
Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen wir Sie personlich identifizieren kdnnten. Sie
haben das Recht jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen. Dazu kdnnen Sie die Speicherung der Cookies durch die Auswahl
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entsprechender technischer Einstellungen lhres Internet-Browsers verhindern. Wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich nutzen kdnnen. Eine Aufnahme in die Conversion-Tracking Statistiken
erfolgt in diesem Fall nicht. Des Weiteren konnen Sie in den Einstellungen fir Werbung bei
Google fir Sie personalisierte Werbung deaktivieren.

Eine Anleitung dazu finden Sie unter: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de
Aullerdem verwenden wir auf unserer Website im Rahmen der Nutzung von Google Adwords
eine Remarketing-Funktion. Mit der Remarketing-Funktion kdnnen wir Nutzern unserer Website
auf anderen Websites innerhalb des Google Displaynetzwerks (auf Google selbst, sog. ,,Google
Anzeigen® oder auf anderen Websites) auf [hren Interessen basierende Werbeanzeigen
prasentieren. Daftr wird lhre Interaktion auf unserer Website analysiert (z.B. fiir welche
Angebote Sie sich interessiert haben), um Ihnen auch nach dem Besuch unserer Website auf
anderen Websites interessensrelevante Werbung anzeigen zu kénnen. Hierfur speichert Google
eine Zahl in Threm Internet-Browser, sobald Sie bestimmte Google-Dienste oder Websites im
Google Displaynetzwerk besuchen. Uber diese als “Cookie” bezeichnete Zahl werden Ihre
Besuche erfasst. Diese Zahl dient zur eindeutigen Identifikation eines Internet-Browsers auf
einem bestimmten Rechner und nicht zur Identifikation einer Person. Personenbezogene Daten
werden somit nicht gespeichert. Sie haben das Recht jederzeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen. Hierzu kénnen Sie die Verwendung von Cookies
durch Google deaktivieren, indem Sie dem nachfolgenden Link folgen und das dort bereitgestellte
Plug-In herunterladen und installieren: https://www.google.com/settings/ads/plugin

Né&here Informationen zu Google Remarketing kdnnen Sie einsehen unter:
https://www.google.com/privacy/ads/

Die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter: https://www.google.de/policies/privacy/

5. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten mit Hilfe der in Ziff. 3 und 4 genannten Tools
bildet Art. 6. Abs. 1 lit. f DSGVO.

I11. Online Marketing und Partnerprogramme

Wir arbeiten mit verschiedenen Vertriebspartnern (Affiliate-Netzwerken und Websitenbetreibern)
zusammen. Diese bringen Kunden auf unsere Website, indem sie einen Link zu unseren
Angeboten platzieren (z.B. auf ihrer eigenen Website oder in Mails). In diesen Links ist eine
Vertriebspartnernummer mit enthalten. Diese hilft uns dabei nachzuvollziehen, tber welchen Weg
ein Besucher auf unser Angebot gelangt. Wenn es zu einem Kauf unserer Produkte kommt hilft
uns diese Vertriebspartnernummer auch, dem Vertriebspartner seine Provision ausschitten zu
koénnen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten mit Hilfe der in Ziff. 1 — 3 genannten Tools
bildet Art. 6. Abs. 1 lit. f DSGVO.

1. E-Mail-Kontakt

Treten Sie mit uns in Kontakt (z.B. per E-Mail oder Kontaktformular) werden Ihre Angaben
(Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) zur Bearbeitung lhrer Anfrage und fur den
Fall weiterer Anschlussfragen gespeichert. Weitere personenbezogene Daten speichern und
nutzen wir nur, wenn Sie dazu einwilligen oder dies ohne besondere Einwilligung gesetzlich
zul&ssig ist. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung der vorgenannten Daten bildet bei Vorliegen Ihrer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Fir die Verarbeitung der Daten, die aufgrund einer Ubersendung einer E-Mail
ubermittelt werden, bildet Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die Rechtsgrundlage. Soweit die
Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages gerichtet ist, bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO eine zusatzliche Rechtsgrundlage.
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V. Newsletter

Auf unserer Website besteht fiir Sie die Mdglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren.
Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske (E-Mail-
Adresse) an uns Ubermittelt. Wir informieren unsere Kunden und Geschéftspartner in
regelmaRigen Abstanden durch unseren Newsletter Giber Angebote unseres Unternehmens. Unser
Newsletter kann von Ihnen grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn Sie Uber eine gultige
E-Mail-Adresse verfiigen und Sie sich flr den Newsletterversand registriert haben. An die von
Ihnen erstmalig fir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen
Grinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmail
dient der Uberpriifung, ob Sie auch als betroffene Person tatsachlich der Inhaber der E-Mail-
Adresse sind und den Empfang des Newsletters autorisiert haben. Zudem werden noch lhre IP-
Adresse, sowie Datum und Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Fir die Verarbeitung der Daten
wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese
Datenschutzerkldrung verwiesen. Dies ist notwendig, um einen (mdglichen) Missbrauch Ihrer E-
Mail-Adresse zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen und dient daher auch
unserer rechtlichen Absicherung. Die im Rahmen der Anmeldung zum Newsletter von Ihnen
erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschliel3lich zum Versand unseres Newsletters
verwendet. Ferner kdnnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies
fur den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder einer diesbezuglichen Registrierung erforderlich ist,
wie dies im Falle von Anderungen am Newsletterangebot oder bei der Veranderung der
technischen Gegebenheiten der Fall sein konnte. Wenn Sie auf unserer Website Waren oder
Dienstleistungen erwerben und hierbei Ihre E-Mail-Adresse hinterlegen, kann diese in der Folge
durch uns fir den Versand eines Newsletters verwendet werden. In einem solchen Fall wird tber
den Newsletter ausschlieBlich Direktwerbung flr eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen
versendet. Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung flr den Versand von
Newslettern keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fur den
Versand des Newsletters verwendet. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns
hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters geldscht. Das Abonnement des Newsletters kann durch
den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt werden. Zu diesem Zweck befindet sich in
jedem Newsletter ein entsprechender Link. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer
personenbezogener Daten nach Anmeldung zum Newsletter bildet ihre Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

Rapidmail

Unsere Website nutzt Rapidmail fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die rapidmail
GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br., Deutschland. Rapidmail ist ein Dienst, mit dem
u.a. der Versand von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zum
Zwecke des Newsletterbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern von Rapidmail in
Deutschland gespeichert. Zum Zwecke der Analyse enthalten die mit Rapidmail versandten E-
Mails ein sog. “Tracking-Pixel”, das sich beim Offnen der E-Mail mit den Servern von Rapidmail
verbindet. Auf diese Weise kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet
wurde. Des Weiteren kdnnen wir mit Hilfe von Rapidmail ermitteln, ob und welche Links in der
Newsletternachricht angeklickt werden. Bei allen Links in der E-Mail handelt es sich um
sogenannte Tracking-Links, mit denen lhre Klicks gezahlt werden kénnen. Wenn Sie keine
Analyse durch Rapidmail wiinschen, mussen Sie den Newsletter abbestellen. Hierftr stellen
wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfigung.

Né&heres zu den Analyse-Funktionen von Rapidmail entnehmen Sie folgendem Link:
https://de.rapidmail.wiki/kategorien/statistiken/

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis
zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters
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sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von Rapidmail geldscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir den Mitgliederbereich)
bleiben hiervon unberihrt. Wir haben mit Rapidmail einen Vertrag abgeschlossen, in dem wir
Rapidmail verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schitzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben.

Dieser Vertrag kann unter folgendem Link eingesehen werden:
https://de.rapidmail.wiki/files/adv/muster-auftragsdatenverarbeitung.pdf

Né&heres entnehmen Sie den Datensicherheitshinweisen von Rapidmail unter:
https://www.rapidmail.de/datensicherheit

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberihrt.

V1. Bestellvorgang

Auf unserer Website konnen Sie Waren und Dienstleitungen beziehen. Im Rahmen des
Bestellvorgangs werden personenbezogene Daten erhoben. Welche personenbezogenen Daten
dabei von uns erhoben werden, ergibt sich aus der Eingabemaske. Die fur die Erftllung des
Vertrages oder zur Abwicklung des Auftrages notwendigen Daten werden an dritte Dienstleister
weitergegeben. Die Daten werden geldscht, sowie die Daten zur Erflllung des Vertrages nicht
mehr notwendig sind und die Aufbewahrung lhrer Daten gesetzlich nicht mehr geboten ist.
Hiermit klaren wir Sie darliber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil
gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen
Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem
Vertragsschluss erforderlich sein, dass Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellen,
die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Sie sind beispielsweise verpflichtet uns
Ihre personenbezogenen Daten zu Verfligung zu stellen, wenn unser Unternehmen mit Ihnen
einen Vertrag abschliel3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge,
dass der Vertrag mit Ihnen nicht geschlossen werden kdnnte. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
dieser Daten bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

VI1. Dauer der Speicherung, Léschung und Sperrung

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum, der zur
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist bzw. fur den Zeitraum, der durch die
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen
oder Vorschriften, der wir unterliegen, vorgesehen wurde. Entféllt der Speicherungszweck oder
lauft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen
Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten
routinemagig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht. Fir die
Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten kommt es dabei auf die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist (z.B. Abgabenordnung) an. Nach Ablauf der Frist werden die
entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder
Vertragsanbahnung erforderlich sind.

D. Betroffenenrechte

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und
es stehen Ihnen folgende Rechte uns gegeniiber zu. Hierzu richten Sie Ihre Anfrage bitte per Mail
oder per Post unter eindeutiger Identifizierbarkeit Ihrer Person an die oben benannte Adresse (Lit.
A).

I. Bestatigungs- und Auskunftsrecht
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Sie kénnen von uns jederzeit eine Bestatigung dartber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Ist dies der Fall, kdnnen Sie von uns eine
unentgeltliche Auskunft tiber die zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten nebst einer
Kopie dieser Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie von uns Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empféanger bzw. die Kategorien von Empféngern, gegentber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfugbaren Informationen tber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gemaR Art.
22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber
die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fur die betroffene Person. Ihnen steht dartber hinaus das Recht zu, Auskunft
dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an
eine internationale Organisation ibermittelt werden. Ist dies der Fall, kdnnen Sie verlangen, tber
die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

I1. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf unverzigliche Berichtigung und/oder Vervollstandigung lhrer Daten,
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig
sind.

I11. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten von uns verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten,
die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber Ihren
Griunden uberwiegen. Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder
zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde
die Einschréankung der Verarbeitung nach den 0.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie
von uns unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.



IV. Recht auf Loschung
1. Loschungspflicht

Sie kdnnen darlber hinaus von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzuglich geldscht werden. In diesem Fall sind wir zur unverziiglichen Loschung lhrer
personenbezogenen Daten verpflichtet, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs.
2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaliig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft geméal Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

2. Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so treffen wir unter Berticksichtigung der
verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch
technischer Art, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

3. Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBRerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im Offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt,
die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO,;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmdoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

V. Recht auf Unterrichtung
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung

gegeniiber uns geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empféngern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung



der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmoglich oder ist mit einem unverhéltnismaligen Aufwand verbunden. Ihnen steht dartiber
hinaus das Recht zu, von uns Uber diese Empféanger unterrichtet zu werden.

V1. Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AufRerdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns,
zu Ubermitteln, sofern (1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO beruht und (2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. In Ausibung
dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenuibertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die
fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen wurde.

VI1. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestutztes Profiling. Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in VVerbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit
der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG —
Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

VI11. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmé&Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

IX. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieRlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlielich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenuber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintréchtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist,
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen,
zul&ssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte



und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt
und angemessene Malinahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen getroffen wurden. Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle treffen wir
angemessene Malinahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu
wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person unsererseits, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort. Unser
Unternehmen prift regelméaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Féllen, in denen ein
berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonitét. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die
dazu bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck tbermitteln wir Ihren Namen und lhre
Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH.

Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der
Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO

X. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Verstol3es, zu, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die DSGVO verstoRt.

XI. Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Mdglichkeiten maximal bemiht. lhre persénlichen Daten werden bei uns
verschlusselt Gbertragen. Dies gilt flr Ihre Bestellungen und auch fiir das Kundenlogin. Wir
nutzen hierfiir das Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass
die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moéglich.
Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir technische- und organisatorische
Sicherungsmalinahmen, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen. Wir
gewahrleisten aulRerdem nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfligung steht;
Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfélle konnen nicht ausgeschlossen werden. Die von uns
verwendeten Server werden regelméfig sorgfaltig gesichert.

XI1. Automatisierte Entscheidungsfindung (Profiling)

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

XI11. Weitergabe an Dritte

Grundsatzlich verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres
Unternehmens. Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfullung von Vertragen einschalten
(etwa Netzbetreiber) erhalten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in welchem die
Ubermittlung fiir die entsprechende Leistung erforderlich ist. Fir den Fall, dass wir bestimmte
Teile der Datenverarbeitung auslagern (,,Auftragsverarbeitung), verpflichten wir
Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit den
Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen


http://www.boniversum.de/EU-DSGVO

Person zu gewahrleisten. Eine DatenUbertragung an Stellen oder Personen auRerhalb der EU
auBerhalb der in dieser Erklarung in Punkt C.I1. genannten Falle findet nicht statt und ist nicht
geplant.



